
                                                                                      

INFORME MENSUAL 
CASA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS FONTIBÓN 

 
 
FECHA DE CORTE: Del 01 al 30 de abril de 2022 
DE:     YOLANDA CALDERÓN - abogada de apoyo  
PARA:    ANDERSON ACOSTA TORRES - Alcalde Local de Fontibón 
ASUNTO:  Informe mensual de las actividades desarrolladas en la casa del 

consumidor de Fontibón, mes de abril 2022 
 

En este informe se reporta las cifras de atención y las actividades desarrolladas en el mes 
de abril 2022 en la Casa del Consumidor de Fontibón. 
 

No. ACTIVIDADES TOTAL 

1 Atención a usuarios en temas de protección al consumidor 230 

2 Capacitaciones 9 

3 Arreglos directos 3 

 
 
4. DIFUSIONES: 
 
Se realizó difusión y divulgación de los servicios que presta la Casa del 
Consumidor sobre protección al consumidor, en el parque Fundacional y barrio 
Flandes. 
 
 
5. METROLOGÍA LEGAL 
  
Se realizó operativos de IVC de metrología legal en balanzas, surtidores de 
combustibles y control de precios, celulares, bares de alto impacto y plaza de 
mercado a establecimientos de comercio, así: 
 

ACTIVIDADES METROLOGIA 
LEGAL 

OPERATIVOS ESTABLECIMIENTOS 
DE COMERCIO 

CONTROL DE PRECIOS 7 21 
BALANZAS 2 6 

SURTIDORES DE COMBUSTIBLE 0 0 
BARES DE ALTO IMPACTO 1 7 

CELULARES 1 7 
PLAZA DE MERCADO 1 7 

 


